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pomorski fundusz pozyczkowy

POMORSKI FUNDUSZ POZYCZKOWY
Sp. z 0.0.
oo 80116 Gelarisk, ul.-Szara-32:33
NIR-583-282.84-88 REGDN 193113351

Gdansk, 04.08.2021 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
Nr 6/2021

Pomorski Fundusz Pozyczkowy Sp. z 0. 0., ul. Szara 32-33, z siedzibg w Gdarisku zaprasza do ztozenia
oferty na:

Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowej obstugi informatycznej Pomorskiego Funduszu
Pozyczkowego Sp. z 0. 0. z siedzibq w Gdarisku i placowek zamiejscowych

1. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowej obstugi informatycznej Pomorskiego Funduszu
Pozyczkowego Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdarsku i placédwek zamiejscowych — szczegétowe
wymagania wedtug zatacznika nr 1 do niniejszego zapytania.

2. Wymagany termin realizacji przedmiotu zaméwienia: od 01.09.2021 r. do 31.08.2023 r.
3. Minimalny okres waznosci oferty: 30 dni od uplywu terminu sktadania ofert.
4. O udzielenie zaméwienia mogq ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujace wymogi:

a. Wykonawca powinien wykaza¢, ze w ostatnich 3 latach przed uptywem terminu sktadania
ofert zrealizowat (lub nadal realizuje) ustuge obstugi informatycznej przedsiebiorstwa
polegajacg na:

- obstudze minimum 20 stanowisk komputerowych,
- zarzadzaniu pracg minimum 2 serwerdw oraz aktualizacji konfiguracji ich pracy,

b. Wykonawca skieruje do realizacji zaméwienia minimum 2 pracownikéw posiadajgcych
nastepujgce kwalifikacje zawodowe oraz doswiadczenie:

- Minimum 1 pracownik powinien posiada¢ wyksztatcenie wyzsze informatyczne,

- Minimum 2 pracownikéw posiada znajomos$¢ programéw m. in.: - Symfonia,
Pfatnik, bankowos¢ elektroniczna, Microsoft Office, Open Office Sage Symfonia
Finanse i Ksiegowo$¢, Symfonia Kadry i Place oraz Symfonia Handel,,

- Minimum 2 pracownikéw posiada znajomos¢ systemow operacyjnych Linux oraz
Windows i Windows Serwer,

- Minimum 2 pracownikow posiada wiedze na temat zabezpieczenia sieci
informatycznych i systemdéw informatycznych przed zagrozeniami,

Na potwierdzenie ww. warunkdw zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawi¢
oswiadczenie, wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania.
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5. Przy wyborze oferty do realizacji, zamawiajacy bedzie kierowat sig nastgpujacymi kryteriami:

5.1 cena - 70%
5.2 czas reakcji na awarie krytyczng — 30%
6. Ztoiona oferta powinna zawierac:

a) nazwe i adres oferenta,

b) date sporzadzenia oferty,

c) catkowitg cene ryczattowa brutto podang w ztotych polskich,

d) miesieczng cene ryczattowa oferty netto plus obowigzujacy podatek VAT podang
w ztotych polskich,

e) okres waznosci oferty,

f) termin realizacji zaméwienia: od 01.09.2021 r. do 31.08.2023 r.

7. Opis sposobu obliczenia ceny w sktadanej ofercie:

Cena powinna zawierac:
a) warto$é¢ ustugi okreslong w oparciu o przedmiot zamowienia,
b) obowigzujgcy podatek od towardw i ustug VAT,
c) cena podana przez Wykonawce za $wiadczong ustuge jest obowigzujaca przez okres
wazno$ci umowy i nie bedzie podlegata waloryzacji w okresie jej trwania.

8. Zamawiajacy wybierze oferte biorac pod uwage:

8.1 cena (C)- 70%, maksymalna liczba punktéw 70; gdzie cena dotyczy $wiadczenia ustug
wymienionych w zataczniku nr 1 do zapytania, z wyltgczeniem ewentualnego kosztu zakupu
sprzetu i oprogramowania,

wg wzoru dla kryterium Cena (C):

C obliczana = (X min / X obliczana * 70%) x 100
gdzie we wzorze symbole oznaczajg:

C obliczana — punktacja, ktéra bedzie wyznaczona dla kryterium (C)
X min - najnizsza wartos¢ w kryterium (C) sposrdd ztozonych ofert
X obliczana — warto$¢ obliczanej oferty w kryterium (C)

8.2 czas reakcji na awarig krytyczna (R) — 30%, maksymalna liczba punktéw 30; gdzie poprzez
czas reakcji na awarie krytyczng Zamawiajacy rozumie czasokres, w przeciggu ktorego nastapi
reakcja ze strony Wykonawcy w postaci fizycznego stawienia sig do siedziby Zamawiajacego
celem zdiagnozowania powstatego problemu i usunigcia awarii, badZ przystgpienia do
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rozpoczecia prac zwigzanych z usuwaniem awarii. Warto$é nalezy podac w petnych minutach.
Szczegodtowe informacje zawarte sa w zatgczniku nr 1,

Zamawiajacy wymaga, by czas reakcji na awarie krytyczng nie byt dtuzszy niz 2 godziny.
Zaoferowanie przez Wykonawce dluiszego czasu reakcji na awarie bedzie skutkowato

odrzuceniem oferty, jako niezgodnej z warunkami zaméwienia.

Niewskazanie oferowanego czasu reakcji na awarig krytyczng bedzie skutkowato uznaniem,
iz Wykonawca oferuje czas reakcji na awarie na poziomie 2 godzin.

wg wzoru dla kryterium Czas reakcji na awarie (R):

R obliczana = (X min / X obliczana* 30%) x 100
gdzie we wzorze symbole oznaczaja:
R obliczana — punktacja, ktéra bedzie wyznaczona dla kryterium (R)

X min - najnizsza warto$¢ w kryterium (R) sposréd ztozonych ofert
X obliczana — wartosc¢ obliczanej oferty w kryterium (R)

LACZNA LICZBA PUNKTOW PRZYZNANA BEDZIE WG WZORU:

taczna liczba punktéw: Cena (C) + Czas Reakcji na awarie (R)

Opis sposobu przygotowania oferty

9.1 Cena podana w ztozonej ofercie ma by¢ podana cyfrowo i stownie,

9.2 Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe do tego upowazniong,

9.3 Oferta powinna by¢ sporzadzona w sposéb czytelny, wytgcznie w jezyku polskim i musi
obejmowac cato$¢ zamowienia,

9.3 Wypetniony formularz ofertowy — wg zatacznika nr 2 do Zapytania ofertowego,

9.4 Wraz z ofertg nalezy ztozy¢ wypetnione o$wiadczenie o posiadaniu wiedzy i do$wiadczenia —
wg zatacznika nr 3 do Zapytania ofertowego wraz z referencjami potwierdzajgcymi naleiyte
wykonanie ustug w zakresie, o ktérym mowa w pkt. 4 lit. a Zapytania,

9.5 Wykonawca w toku przygotowania oferty powinien wyjasni¢ z Zamawiajacym wszelkie swoje
watpliwosci i ewentualne niescistosci wynikajgce z przedmiotu zaméwienia.

9.6 petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy, o ile oferte sktada petnomocnik.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia dodatkowych negocjacji
2 oferentami, jak réwniez prawo do rezygnacji z wyboru ktéregokolwiek z oferentéw oraz
zaprzestania procedury w kazdym etapie postepowania bez podania przyczyny.
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11. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”, informuje, iz:

Sad Rejonowy Gdarsk-Pétnoc w Gdarisku VII Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Pomorski Fundusz Pozyczkowy Sp. z
0.0. ul. Szara 32-33, 80-116 Gdarisk e-mail: biuro@pfp.gda.pl
W Pomorskim Funduszu Pozyczkowym Sp. z 0.0. powotano Inspektora Ochrony Danych
(10D). Kontakt do 10D: adres e-mail: iod @pfp.gda.pl lub adres siedziby Administratora.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
prowadzenia przedmiotowego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego oraz
zawarcia umowy, a podstawa prawng ich przetwarzania jest obowiazek prawny
stosowania  sformalizowanych  procedur udzielania zaméwierts  publicznych
spoczywajacych na Zamawiajgcym.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74
ustawy Prawo zamoéwien publicznych oraz osoby upowaznione przez Administratora do
przetwarzania dan?ch w ramach wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych oraz
podmioty, ktérym Administrator zleca wykonywanie czynnoéci, z ktérymi wiaze
koniecznoé¢ przetwarzania danych (podmioty przetwarzajace) np. realizujgce ustugi
informatyczne, doradcze, prawne, kurierskie.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych, przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postgpowania o udzielenie
zaméwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania
obejmuje caly czas trwania umowy.
Obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Prawo
zaméwien publicznych, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Prawo
zamowien publicznych.
W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w
sposdb zautomatyzowany, nie beda poddawane profilowaniu, stosownie do art. 22
RODO;
Pani/Pana dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.
Posiada Pani/Pan:
a)na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;
b)na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana
danych osobowych przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia
nie moze skutkowaé¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego ani zmiang postanowiert umowy w zakresie niezgodnym z ustawa PZP
oraz nie moze naruszac integralnoéci protokotu oraz jego zatacznikow);
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c) na podstawie art. 18 RODO prawo iadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze
$rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawne;j,
lub z uwagi na waine wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa
cztonkowskiego, a takie nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakoriczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ie przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

10. Nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c)na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

11. Jednoczed$nie Zamawiajgcy przypomina o cigzacym na Pani/Panu  obowigzku
informacyjnym wynikajacym z art. 14 RODO wzgledem o0s6b fizycznych, ktérych dane
przekazane zostang Zamawiajagcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktore
Zamawiajacy posrednio pozyska od Wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba
ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wyfaczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5
RODO.

12. Zamawiajacy przewiduje/nie przewiduje* w ramach niniejszego zamodwienia mozliwos¢
skorzystania z prawa opcji, zzamodwienia dodatkowego, uzupetniajacego*.

13. Zamawiajacy depuszeza/nie dopuszcza* sktadania ofert czeéciowych.

14. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ ptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie, co miesigc przez okres 24 m-cy
za miniony miesigc rozliczeniowy za wykonanie przedmiotu zapytania ofertowego w terminie 14
dni od daty dostarczenia poprawnie wystawionej faktury Vat.

Oferte nalezy ztoiy¢ w formie pisemnej lub w formie dokumentowej. Do zachowania formy
dokumentowej wystarcza ztozenie o$wiadczenia woli w postaci dokumentu, w sposéb umozliwiajgcy
ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie. Przyktadowo o zachowaniu formy dokumentowej stanowi
wypetnienie formularza ofertowego na komputerze oraz podpisanie go na komputerze imieniem i
nazwiskiem osoby, od ktérej pochodzi, jak rowniez skan podpisanych dokumentéw. Oferty nalezy
sktada¢ osobiscie w siedzibie Pomorskiego Funduszu Poiyczkowego Sp. z 0.0. (ul. Szara 32-33, 80-116
Gdarisk), przesta¢ poczta lub na adres email: zamowienia@pfp.gda.pl badz faksem na nr 58 307 51
25 w terminie do dnia 12.08.2021 r. do godz. 09.00. Oferty, ktdre wptyng po wyznaczonym terminie
nie beda rozpatrywane.
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Koperte nalezy opisa¢ ,Oferta na $wiadczenie ustug w zakresie kompleksowej obstugi
informatycznej Pomorskiego Funduszu Pozyczkowego Sp. z 0.0. z siedziba w Gdarisku i placéwek
zamiejscowych”.

Szczegbtowych informacii w zakresie realizacji zaméwienia udzieli:

Matgorzata Piérkowska

Specjalista ds. administracyjnych i zaméwien
e-mail: mpiorkowska@pfp.gda.pl

tel. (58) 302 20 05

tel. kom. 575 950 860

...... (poamsza cego)
Zat. nr 1 - Specyfikacja - szczegétowe wymagania
Zat. nr 2 — Formularz ofertowy
Zat. nr 3 — Oswiadczenie o posiadanej wiedzy i doswiadczeniu

* niepotrzebne skresli¢
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